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A Brief History
of Tomorrow

Sapiens showed us where we came from.
Homo Deus shows us where we're going...

The rise of the useless class
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Ode lijn |patient)

Van klacht tot diagnose

De huidige ervaring van patiénten, huisartsen Fases anderzoek doen
en medisch specialisten.

2de lijn (ziekenhuis)

Van klacht tot diagnos
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Hulzaris comacien

Wat is een patiént reis? ey |  Huimsscortacar, Conaak b speciais

Aanvullend onderzoek vanuit ziekenhuis

De huidige ervaring van patiénten, huisarts
en medisch specialisten.

Wat is een patiént reis?

Een patiént reis is een visuele weergave van de beleving die een patiént doormaakt wanr
hij te maken heeft met de diznst van een zorgverlener, Deze patiént reis bevat de beleving
van drie doelgroepen, namelijk de patient, de huisarts en de medisch specialist. Niet alle
stappen en activiteiten in de reis van een doelgroep wordt door iedereen in die doslgroep
genaomen, Soms wordt een stap overgeslagen en soms Springt men t2rug naar een stap,
eerder in de reis. Zo kan de patiént zich bijvoorbeeld in een cirkel bevinden wanneer hij in
gesprek gaat, onderzoek doet en dit herhaaldelijk kan doen tot er een gepaste oplossing
gevonden is,

Daor t kijken naar verschillende interactiemomenten, kanalen en activiteiten ontstaat &
een holistisch beeld van de patieént beleving. Dit beeld kan gebruikt worden om kansen w
wverbetering aan te kaarten; Waar gaan we het verschil maken?

Aanpak

In totaal zijn er 7 patiénten gesproken aver hun meest recente ervaring dat ze zijn
doorverwezen van de huisarts naar een medisch specialist {dermatologie, cardiologie, KMN{
oncolegie). Daarnaast zijn er in totaal 4 huisartsen gesproken, 2 polimedewerkers en 3
specialisten [cardicloog en dermatolocg]. In de gesprekken van 1 uur, is er gesproken owver
proces, de enaring en gewenste verbeteringen.

De doelgroepen

Patiént

Voor de patiént voelt het proces van doorverwijzing veelal als een
onzeker en langdurig traject, Onzeker orndat men gedurende het
gehele proces niet weet wat men te wachten staat, Vioor elke afsp
het doel en de uitkormst anzeker, Daarnaast kan dit proces voor e
patiént niet snel genceqg gaan. Tussen alle afspraken zit veel wach
wat de cnzekerheid alleen maar versterkt,

Huisarts

Woor de huisarts kan een doorverwijzing noodzakelijk zijn, omdat |
niet de specialistische kennis of middelen heeft om de carzaak va
klacht te achterhalen, Maar een doorverwijzing is ook een afwegir
rondom tijd en kosten, Sormmige handelingen kost een huisarts v

Een patignt reis is een visuele weergave van de beleving
hij te maken heeft met de dienst van een zorgverlener. D
van drie doelgroepen, namelijk de patient, de huisarts en
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verbetering aan te kaarten: Waar gaan we het verschil rr

Aanpak

In totaal zijn er 7 patiénten gesproken aver hun meest re
doorverwazen van de huisarts naar een medisch speciali:
oncologie). Daarnaast zijn er in totaal 4 huisartsen gespre
specialisten [cardioloog en dermatolocg]. In de gesprekk
proces, de envaring en gewenste verbeteringen.
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0 The accelerating pace of change... o 2045
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Van high end
medical device
naar een
consumenten

product

Nieuwe Apple Watch herkent atrium fibrilleren
en maakt hartritme-filmpje

D0OR ANNA JACOBS IN FITNESS & WELLNESS - TECHNOLOGIE - TRENDING — 13 SEP, 2018

Zelf een ECG maken met de nieuwe Apple Watch Series 4




6D’s Exponential Democratize
Framework |

Peter Diamandis, Singularity University

EU Program 2015 Demonetize

Dematerialized

Disruptive

Deceptive

Digitized
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Innovatieremmers

Bestaande belangen
Angst
Sociale aspecten

Wetgeving




We overestimate the

effect of a technology in
the short run and

AMARA'S LAW

underestimate the effect
in the long run

I——
Roy Amara L
President Institute for the Future g "
A
/ Underestimate
|
/
| / How humans think about the future
Overestimate
' _,/ - How technological productivity develops
/}
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Future of healthcare




Mobiel bellen in 1998



Digitale dokter



Y POSITIEVE @ e
| * Et
4 GEZONDHE|D LICHAAMSFUNCTIES © Coennditie
w + Bewegen
* Onthouden
* Concentreren
* Communiceren
: 9 * Vrolijk zijn

MENTAAL * Jezelf accepteren
WELBEVINDEN Omgaan met verandering
* Gevoel van controle

* Zinvol leven
* Levenslust
Idealen willen bereiken

* Zorgen voor jezelf P
* Jegrenzen kennen 0 OV
* Kennis van gezondheid
Omgaan met tijd —
DAGELIJKS
Omgaan metgeld . /\rroNFREN
* Kunnen werken
* Hulp kunnen vragen
MEEDOEN \

ZINGEVING * Vertrouwen hebben
i * Accepteren
* Sociale contacten s Daikbdarheid
* Serieus genomen worden « Biivariiieon
* Samen leuke dingen doen >
* Steunvananderen * Genieten .
* Erbij horen *  Gelukkig zijn
+ Zinvolle dingen doen * Lekkerin je vel zitten
* Interesse in de maatschappij : Balans

Je veilig voelen

Patient | |
Engagement "
Population |
Health ,
Management |
Quality Clinical OO

Management Outcomes

Trends in de zor
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WHERE GOOD HEALTHCARE IN 10 YEARS
WILL BE DELIVERED :
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FROM ‘HOSPITAL’ TO ‘PHONE’

THE DELOCALIZATION OF HEALTH(CARE)
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24/7 je arts appen: handiger dan
bellen

BeterDichtbij-app Een vraag aan je arts stellen via de app levert voordelen op. Het BovenIJ
1S het eerste Amsterdamse ziekenhuis dat met het systeem werkt.




Wat is er mogelijk met BeterDichtbij?

Makkelijk foto’s en bestanden uitwisselen

U stuurt eenvoudig en direct een foto, smiley of
plaatje via BeterDichtbij. Ook kunt u bestanden
en pdf's uitwisselen met uw arts.

Onderzoeksuitslagen nalezen

\ | ~ — e s S PRSIy D PR - ~
el zon akKellK, UwW ONAdel ZOEKSUILSLdER N o
nog eens rustig nalezen. Dit is mogelijk via
N N =
e S N b ,-". Ly s ‘-',-',--._-‘— ‘4‘." Al -~
Beterbichtol], vraag hiernaar ol uw arts.

Betrouwbare informatie over gezondheid
en ziekte nalezen

De betrouwbare informatie van Thuisarts.nl is
peschikbaar via BeterDichtbij. Zo Kunt u altijd
informatie over gezondheid en ziekte uitwissele
en natezen via de BeterDichtbil] app

- ~n DatarDich+hi armm allaarn cablbr ~N
J AL t A2 peielUICNTRH dDD aueern eeiruike
, : =
Y -1~ T | | ~t Mo IS ol
| ‘:‘t L ei2el) pincoade. . 2SSt U - LUUCe 2L,
—— - S— - e T ~ el slel aTaTs e o o~ -
Z0dat U de enige pel dle toegang neeit tot de



|

BN ——

E=EE Eln mla
~ BEURS VAN BERLAGE
]

= ! ; ; .
- M e i

ii iil il
Bl il BEB.
=i " ‘ -f ‘ : ‘ . ’ . L

~
D e et ey

;?—-—..——-. .

B .
———— e e
sl asmee .

:

3







=3

T FIERANEY
e

-
-

IRy
i
<!
o |
a4 :

p—
T3S

- —— . W
-
-
-
-

-:' :-f_f“‘.' : nA

ITTER §
41 3.
-

o8




;
-
4
i
E
E
’
o

: WA gy

- .-.:v'\" .

¥




‘ ksyos Login || Menu

Cardiologie >
Een ECG maak je zelf. Digitaal. En
de cardioloog? Die kan hem daarna

zorgvuldig beoordelen.

o

§

Ksyos verbetert de
gezondheid van iedereen.

Lees meer

Pulmonologie > Nieuwe diensten >

Een spirogram afnemen in de Ksyos blijft nieuwe diensten
huisartsenpraktijk in plaats van het ontwikkelen om de zorg sneller en

ziekenhuis. Dat geeft lucht. makkelijker te maken.

GD
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HomeServices
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7T M $B 531 omzet

IT'S TIME FOR BETTER.

Cur mission is to transform health care to create better
outcomes and overall experience, as well as lower costs
for you and your family.

This combination of photos from left shows Warren Buffett on Sept. 19, 2017, in New York,
Jeff Bezos, CEO of Amazon.com, on Sept. 24, 2013, in Seattle.
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Persoonlijke Gezondheids Omgeving
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Q_ Stel uw vraag of zoek op trefwoord

=

(?De ZorgCentrale.nl

Contact

Nieuws ~

) Onze diensten ~ Over De ZorgCentrale.nl ~

Personenalarmering in
heel Nederland

Voor binnen én buiten

Meer lezen

O0@0O0

De ZorgCentrale.nl levert integrale oplossingen voor hulpvragen. Onze zorgcentralisten zijn 24 uur per dag

bereikbaar voor triage bij personenalarmering, leefstijlmonitoring en overige contactmomenten. Zo bieden

wij vanuit één organisatie een breed palet aan oplossingen voor hulpvragen rondom zorg, welzijn, veiligheid
en wonen.

Zorgcentralisten behalen certificaat triagetraining

De zorgcentralisten van De ZorgCentrale gebruiken tijdens ieder gesprek hun medische skills,
vandaar dat zij regelmat...

Digitale Medische
Service Centra
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Home Zorgthema's v  Voor wie? v  Zorgoplossingen v In de praktijk  Nieuws Over NAAST ~

Zorg op afstand.
Heel dichtbii.

NAAST ondersteunt u bij zorgthema's

=

Handen van het bed

Door expertise op afstand kan zeker in de

Langer veilig thuis

nacht flink bespaard worden op inzet van maar wel met 24/7 ondersteuning op

verpleegkundige zorg. afstand wanneer nodig en gewenst.

kan en in het ziekenhuis w

wilt u
zorg op afstand kwaliteit vacatures contact

iy

'v' ZCN E& e

Zorgcentrale Noord

Veilig verbonden met zorg

‘ Meer weten? Neem gerust contact met ons op.

Ga direct naar onze informatie over:

J 0314 3568 68

Juiste zorg op d

In de eigen vertrouwde thuisomgeving, plek

Zorg moet zo dichtbij mog
patfiént georganiseerd wor

v



Zorgkaart

el nu
Nederland Crl
Patléntenfederatie Mederland L-"l."‘LErt

Bereikbaarheic

104 huisartsenposten in Nederland

Op dit moment zijn er binnen ZorgkaartNederland 104 huisartsenpost

z O r g huisartsenposten in Nederland is een 5.7 op basis van 506 waarderin

[4E]

e Norm huisartsen 2013

LHV

Landelijke Huisartsen Vereniging

* 6 uur per dag bereikbaar

Actueel

~raring
g

1 1 Patléntenfederatie Mederlan d 0vg e
¢ B I n n e n 10 m I n U te n O p n e m e n . l aé aiss: Huisartsen scherpen richtlijnen bereikbaarheid

® U bent hier: > Huisarts )
O r l I | Va n u rg e rS VO g e n S De afgelopen jaren hebben huisartsen veel geinvesteerd in de verbetering van
hun bereikbaarheid en beschikbaarheid. En met succes. Huisartsen willen de
° °
e Slechts 11 % vindt 2 minuten

2008 heeft dit geleid tot de ontwikkeling van de richtlijnen voor de Bereikbaarheid en
Beschikbaarheid (B&B) van de voorziening huisartsenzorg. Nu, vijf jaar later, is duidelijk dat er

W a C ‘ n a C C ‘ p a ‘ ° steeds meer aandacht is voor service en klantgerichtheid binnen de huisartsenzorg. Dat heeft

ook de bereikbaarheid en beschikbaarheid sterk verbeterd. Tevens zijn er anno 2013 steeds

. . service richting pati&nten zo optimaal mogelijk maken. Dat vroeg om een
8880 huisartsen in Nederland F i

vernieuwing van de richtlijnen.

Op dit moment zijn er binnen ZorgkaartNederland 8380 huisartsen in Nederland bekend. t

N andi o - . 55095 | De bereikbaarheid en beschikbaarheid van huisartsenzorg is al jaren een belangrijk thema. In
ederland is een 8.3 op basis van 29095 waarderingen

meer mogelijkheden om de bereikbaarheid uit te breiden en daarmee te verbeteren. Daarom
heeft de LHV-werkgroep Bereikbaarheid en Beschikbaarheid besloten om de richtlijnen uit
2008 te actualiseren. Deze richtlijnen zijn op 10 december goedgekeurd door de Ledenraad
van de LHV.
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Book Appointment

Prescription Medication

. D" healthcare needs

cal > el 8 4 @ parzcetama ® If you value your time and your health,

join the millions who rely on myGP.

Medication Insights

4 Download on : Download on

. AppStore ~ Google Play
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Vitaliteit, gezondheid
Q en participatie van inwoners

Zinnige,
zuinige en
excellente

Samenwerken

Integrale
digitale zorg L

* Ontwikkelen
zorginnovaties en schalen
deze op.

E-Health oplossingen
voor patiénten en
zorgnetwerken

e Zorgnetwerken

* E-Health op basis van R 00

MedMij HINQ

Innovatie door verbinding

zinnige, zuinige en excellent
zorg op de juiste plek



Sa ll.lt. De toekomst van gezondheid

De toekomst van
gezondheid begint hier.

Veel ziekte kan worden voorkomen. Wij geloven in een model waarin mensen worden
gestimuleerd om zelf regie te nemen over hun gezondheid. Een model waarin leefstijl
wordt gezien als hét middel om vitaliteit te vergroten en artsenbezoek en

medicijngebruik terug te dringen.

J’ 70%

Home Onderzoeken Over Salut. Het team

van de ziektelast wordt
veroorzaakt door leefstijl.

Contact



> MIN
‘ POSIT'EVE « Klachten en pijn

* Slapen

~ GEZONDHEID LICHAAMSFUNCTIES  * Eten

* Conditie
10

Bewegen
* Onthouden
* Concentreren
* Communiceren
* Vrolijk zijn

L ]
8
-
q
2 MENTAAL * Jezelf accepteren

» Zorgen voor jezelf P

* Jegrenzen kennen '0 O

* Kennis van gezondheid Ty /

* Omgaan met tijd -

. DAGELIJKS
Omgaan metgeld . \\eroneREN

* Kunnen werken

WELBEVINDEN « Omgaan met verandering

* Gevoel van controle
* Hulp kunnen vragen 0

Positieve

gezondheid

MEEDOEN

* Vertrouwen hebben

* Accepteren
* Dankbaarheid
* Blijven leren

/ * Zinvol leven
* Levenslust
* |dealen willen bereiken
ZINGEVING

* Sociale contacten

* Serieus genomen worden _
* Samen leuke dingen doen oL
* Steun van anderen \ ﬁ
* Erbij horen -
* Zinvolle dingen doen

* Interesse in de maatschappij

-

* Genieten
S * Gelukkig zijn
KWALITEIT VAN LEVEN « Lekkerin je vel zitten
* Balans
* Je veilig voelen
* Hoe je woont
* Rondkomen met je geld

www.iPositivehealth.com - versie 1.0 — oktober 2016 ©IPH




Voorbeelden van Consumerization of healthcare

Technological Advances

CONSUMER

K
Changing Expectations






Specsavers

Brillen Contactlenzen Oogzorg Hoorzorg Aanbiedingen Informatie

Mogelijke afwijkingen
Bij een reguliere cogmeting test de opticien uw zicht en meet deze u de juiste bril aan. Bij
een preventief coggezondheidsonderzoek gaan wij een stapje verder en onderzoekt de

optometrist de gezondheid van uw ogen. Wij onderzoeken uw ogen op afwijkingen die

onder andere zouden kunnen duiden op:

« Diabetische retinopathie
« Glaucoom

« Maculadegeneratie

« Hoge bloeddruk

= Staar



Helft chronisch zieken en kwetsbare ouderen
meet zelf gezondheidswaarden, zoals gewicht,
bloedsuiker en bloeddruk.

|

55% 50%

32% 36%
Zelt meten - -

10% 8%

zelfmetingen zelfmetingen
chronisch zieken kwetsbare ouderen

] )
N I Ct I Z ( ) Betere gezondheid
| door betere informatie
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Uber van de zorg?




02 03 05

10.30 uur 10.45 uur 11.00 uur 11.45 uur
(Latente) Klantfricties Pauze Nieuwe oplossingen Brainstorm mogelijke
oplossingen




Klantfricties zoveel mogelijk

* Schrijf de fricties die in je op kwamen op een post-it.
* Welke fricties kun je nog meer verzinnen?
* Minstens vijf fricties per persoon.

* Plak ze op de flip-over van je groep.

»



- -

Klantfricties Y\:_

/(/'J

 Bespreek alle post-its met je groepje.

* Laat je inspireren door je groepje.

« Komen er nieuwe fricties in je op, plak ze erbij.

Hows$s the
woter!

* Kun je post-its samenvatten en groeperen?

»



Klantfricties kiezen

* Je mag per persoon drie streepjes zetten op een post-it

e Zet één of meer streepjes op de belangrijkste frictie volgens jou.
* Rangschik de post-its op basis van de meeste streepjes.

* Maak een top-3

* Kies in overleg met je groepje een frictie uit de top 3

»
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03 05

10.45 uur 11.00 uur 12.00 uur

Pauze Nieuwe oplossingen Brainstorm mogelijke
oplossingen




04 05

11.00 uur 12.00 uur
Nieuwe oplossingen Brainstorm mogelijke
oplossingen




Potentiele
oplossingen.

Welke oplossingen kun je verzinnen?

Alles mag. Alles kan. Er zijn geen
grenzen.

Denk niet aan haalbaarheid.

Zoveel mogelijk.
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People: wie is je stakeholder?

Technological Advances

CONSUMER

K
Changing Expectations



Kan het anders?

NN YRR

EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT
o A Q Ao A
%
Y s : :
UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

DESIGN THINKING 101



Proces: kan het eenvoudlger?
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Relevante technologische trends

é ™

conversational

Blockchain

> Quantum g Robotics
Computmg ol S

NanoTech




Artificial Intelligence and conversational
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Deep Blue Kunstmatige |IBM Watson
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Artificial intelligence (Al)

Onderdeel van de computerwetenschappen
dat als doel heeft intelligente machines te

creéren, die werken en reageren als mensen

e Natural Language Processing
e Machine Learning
e Speech recognition
e Sound recognition
e Pattern recognition
e Computer vision




Stanford-built autonomous car wins DARPA
Grand Challenge; Tesla (*2003)

ohn McCarthy coins term
(Al) at

Rekenkracht
en data

maken het

verschil

IBM’s

for intelligent behavior ‘
Watson
., . competes GO 9|€

and wins
on

). 1950s  1960s  1970s - 1980s - 1990s - 2000s  2010..

Recognize

IBM Deep Blue defeats World Jeopardy!
Chess Champion Ny @
L =y




PAPERS PER YEAR IN PUBMED
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INnfobesitas
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Elke 30 sec. nieuw artikel op
PubMed/Medline

e Medische informatie verdubbelt elke 5 jaar.
 Rond 2020 elk kwartaal en verdubbeling

* 80% van de data is ongestructureerd
 80% van de zorgprofessionals besteedt ten

hoogste 5 uur/maand om bij te blijven.
 Slechts 55% van de kennis is evidence based. veel
diagnoses zijn niet correct of incompleet.



Babylon Health: onze kunstmatige intelligente

Dokters werken dokter scoort beter bij Brits artsexamen dan

samen met Al. menselijke huisarts
5 M | |_| oen d O kte 'S DOOR JAN JACOBS IN PERSOONLIJKE DATA - TECHNOLOGIE - TRENDING — 28 JUN, 2018 0C

nodig om gebrek
aan zorg
wereldwijd op te
lossen.
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” babylon

Louise Reed

Past Medical History Clinical Codes

Kelevant match HP|

&4 Test Results

N

&’ Prescription

R |

Timeline
& Al Assessment

1seass= (A

2 GP to Patient auto-transcript

Suggested questions

Digital Twin

Heart

Live Possible Causes

Meniere's disease

Doctor Consultation Notes

Labyrinthitis




Albert Heljn to go relnvents shopping on the go

Amazon opent een winkel
zonder kassa’'s

Kassaloos Webgigant Amazon opent maandag zijn nieuwste winkelconcept Amazon
Go. Geen kassa’s en geen rijen meer. Is het niet heel makkelijk iets te stelen?

£ Annemarie Sterk © 22 januari2018

2 | 3

awv@eand  AVGEICAD?  AVEICAD
é.\xg,?ﬁg smgrwé SMOOTHIE

Na meer dan een jaar testen opent Amazon maandag de eerste kassaloze supermarkt in Seattle.
Foto Mike Kane/Bloomberg

P

TECHNOLOGY

Geen kassa nodig
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This is Rachel
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Oplossing zoveel mogelijk

e Schrijf de oplossingen die in je op kwamen op een post-it.
* Minstens vijf oplossingen per persoon.

* Plak ze op de flip-over van je groep.

»




Oplossingen

* Komen er nieuwe oplossingen in je op, plak ze erbij.
* Kun je post-its samenvatten en groeperen?

* Bespreek alle post-its met je groepje.
* Laat je inspireren door je groepje.

»



Oplossingen kiezen

 Welke oplossing levert het snelst de meeste waarde voor je
stakeholder(s)?

* Je mag per persoon drie streepjes zetten op een post-it

e Zet één of meer streepjes op de beste oplossing volgens jou.
* Rangschik de post-its op basis van de meeste streepjes.

* Maak een top-3

* Kies in overleg met je groepje een oplossing

»




Innoveren




Dank voor
jullie
aandacht.

makeame




